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키보드보안 프로그램 설치 제한시 조치방법

※ 키보드보안 프로그램 설치시 오류 조치사항
   - 기존 프로그램 삭제후 제부팅 하시고 수동프로그램을 설치 하시기 바랍니다.
 
    1) 키보드보안 프로그램 설치중 강제구동 종료 메시지 및 키보드가 동작하지 않을 때
      ① 아래의 파일을 다운받아 PC에 저장후 압축을 풀어 줍니다.
         수동설치 키보드보안프로그램 다운로드 받기 (클릭)

      ② 시작 → 제어판 → 프로그램 추가/제거에서 아래의 파일을 제거후 재부팅해 줍니다.
        -  TouchEn nxKey with E2E for 32bit
        -  TouchEn Key for Application 

      ③ 컴퓨터를 재부팅 하신후 PC에 저장하신 압축을 푼 실행파일을 더블클릭합니다.
  ※ 수동설치파일을 PC에 먼저 저장하시고 기존프로그램 삭제 후 재부팅 하신후에 설치파일을 압축을 풀고 설치 바랍니다.

http://11.2.84.110:41081/hwp/TouchEn_nxKey_Installer.zip
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로그인 / 메뉴보기 제한시 조치방법

※ 익스플로러 9버전 이상이신 분은 호환성보기설정에서 급여포털 주소를 추가해 주시기 바랍니다.

* [도구]-[호환성보기설정]을 클릭하시어 웹사이트추가 란에 11.2.84.110 을 입력후 추가

* 추가된 주소가 사라지는 경우 : [도구]-[인터넷옵션]-[일반]에서 종료할 때 검색 기록 삭제 체크 지우기

 1단계) 급여체계/포탈 프로그램 재설치시
   - 열려 있는 모든 웹브라우저를 종료합니다.

   - C:\ActiveSoft 폴더를 삭제합니다.   (삭제불가시 이름바꾸기 합니다)

   - 웹브라우저를 다시 실행하여 통합급여체계/급여포탈에 로그인 합니다.

 2단계) 로그인시 오류 메시지가 뜰 경우
   - 익스플로러 설정하기(홈페이지 상단메뉴중 도구를 클릭)

1) 신뢰할 수 있는 사이트에 “급여포털주소”를 추가합니다.
[도구]-[인터넷옵션]-[보안]-[신뢰할 수 있는 사이트]

  - 우측 주소를 복사하여 신뢰할 수 있는 사이트에 추가 합니다 -> http://11.2.84.110

예) http://11.2.84.110 을 붙혀넣기 후 [추가] 버튼을 클릭합니다.
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2) 보안 수준을 보통으로 설정합니다.
-[도구]-[인터넷옵션]-[보안]-[신뢰할 수 있는 사이트]-[사용자 지정 수준]-[사용자 지정 설정] - (보통)으로 설정

- ActiveX 컨트롤 및 플러그인 설정은 모두 사용으로 체크해 주시고 

옵션중 승인된 도메인만 확인 없이 ActiveX를 사용할 수 있도록 허용만 사용안함 체크

                                                         .

- [고급]탭-[보안] 설정은 아래와 같이 두 곳을 체크


